SLT MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LTD. S$Ti.

CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNi

Sapiolife Tiirkiye’'ye Hos geldiniz. Yapacaginiz goériisme kalite standartlan ve islem giivenligi
nedeniyle kayit altina alinacaktir.

SLT MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LIMITED SiRKETI olarak siz miisterilerimize ait kisisel verilerin,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ikincil dizenlemeleri ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu Kararlarina uygun olarak islenmesi ve korunmasi icin azami hassasiyeti gostermekteyiz.

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu(“Kanun”)’nun 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkimluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda “veri sorumlusu” sifatiyla, “SLT MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LTD. $Ti.” tarafindan
hazirlanmistir.

Bu metni https://www.sapiolife.com.tr/ adresinden de inceleyebilirsiniz.

Kisisel Verileriniz

SLT MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LIMITED SIRKETI olarak ¢agri merkezimiz araciligiyla asagida
belirtilen kisisel verilerinizi isliyoruz:

Ad, Soyad, GSM numarasi, Teslimat adresi, Siparis bilgileri, Talep/sikdyet bilgisi, Degerlendirme ve Geri
bildirimleriniz, Sundugumuz hizmetler ve Verdiginiz siparislere iliskin olarak yaptiginiz gériismelerin ses
kayitlari

Kisisel Verilerinizin isleme Amaglari

SLT MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LIMITED SIiRKETI tarafindan toplanan kisisel verileriniz Kanun’un
4. maddesindeki ilkelere uygun olarak asagidaki belirli, agik ve mesru amaglar dogrultusunda Kanun’un
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islenecektir. Bu kapsamda ¢agri
merkezi araciligiyla musteri hizmetlerine erisen ilgili kisilerin kisisel verileri;

e Arayan kisiye dogru hitap edilebilmesi,

e Aramanin teyidi ve arama sayisinin istatistiksel amacla tespiti,
e  Misteri memnuniyetinin saglanmasi

e Uriin ve hizmetlerimizden sorunsuz olarak yararlanabilmeniz,
e Kargo teslimatinin dogru adrese yapilabilmesi,

e ileride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi

Amaclari ile sinirli olarak islenmektedir.
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Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, Kanunun 5. Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati igin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali
olarak otomatik yollarla veya otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

Musteri hizmetleri aracihigiyla ¢agri merkezi kapsaminda islenen kisisel verileriniz hukuki
uyusmazliklarda talep durumunda ilgili yargli mercileri ile paylasilacaktir. Yasal zorunluluk geregi bu
verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurumlari ve idareleri ile paylasilabilecektir.

Ayrica, kisisel verileriniz, KVKK'nin 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde SLT
MEDIKAL VE SAGLIK HiZMETLERI LIMITED SIRKETI sirket yetkilileri ve yasal zorunluluk geregi verileri
talep etmeye yetkili yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kanunen yetkili 6zel kurumlar ile
paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz yukarida ifade edilen amaglar ve kapsam disinda liglincu kisilere
hicbir sekilde aktariimayacaktir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi ve Saklama Siireleri

Sirketimiz, kisisel verilerinizi ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 06ngoérilmesi durumunda bu
mevzuatlarda belirtilen siire boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerinizin ne kadar siire saklanmasina iliskin mevzuatta bir diizenleme bulunmamasi halinde,
verileriniz ¢agri merkezi faaliyetlerine bagl olarak ticari yasamin teamdilleri uyarinca islenmesini
gerektiren siire kadar saklamakta daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Kisisel verileriniz isleme amaci sona ermis veya ilgili mevzuat ve sirketimizin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse, kisisel verileriniz yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya kisisel veriye bagli olarak bir hakkin ileri sirilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amaciyla saklanmaktadir. Bu nedenle tutulan kisisel verilerinizin saklama siiresinin belirlenmesinde
bahsi gecen hakkin ileri strilebilmesine yonelik zamanasimi siiresi esas alinmaktadir. Bu durumda
sakladigimiz kisisel verilere herhangi bir baska amagla erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Bu slrenin sona ermesiyle
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

KVKK’nin 11. Maddesi Kapsaminda Sahip Oldugunuz Haklariniz

ilgili kisiler kisisel verilerine iliskin haklarini kullanabilmek igin ilk olarak veri sorumlusuna basvurmak
zorundadirlar. KVKK m. 14/2’ye gore veri sorumlusuna basvurmadan Kurula sikdyet yoluna
basvurulamaz.

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin,
e Islenip islenmedigini 6grenme,
e islenmisse bilgi talep etme,
e islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurticinde / yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,
e Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 7. maddesinde oOngorilen sartlar cergevesinde
silinmesini / yok edilmesini isteme,
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e Verileri aktarildigi Gglincu kisilere yukarida sayilan islemlerin bildirilmesini isteme,

e Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

KVKK Hiikiimleri Uyarinca Veri Sorumlusuna Basvuru Yontemleri
Yukarida sayilan haklari kullanmak isteyen veri sahipleri,

Kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili olarak, Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbahge Cad.
Airport Hill Sit. No:11/3 Bahgelievler / istanbul adresine veya kvkk@sapiolife.com.tr adresine
gonderebilirsiniz.

Basvuru yapilirken uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkinda daha detaylh bilgi almak igin Kisisel Veri
Koruma Kurumu’nun “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi” inceleyebilirsiniz.
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz gin iginde
sonuglandirilacaktir.
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